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                         Проект
АДМИНИСТРАЦИЯ
АТКАРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
 САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ
                                                                                                 




 №   
На   №  01-18/471      от    07.02.2020г.
                                                           ул. Советская, 64, г. Аткарск,                                     
 Саратовская  область, 412420,
                                              Тел.: (845-52) 3-30-00 
                                               Факс: (845-52) 3-32-22

                                                                                                                                           эл. почта: uprdel64@yandex.ru

	Министру культуры

Саратовской области

Т.А.Гараниной__________________

	О  результатах независимой оценки 
качества условий оказания услуг организациями в сфере  культуры
	ул. Московская, 72, стр. 3 Саратов, 410042


Уважаемая Татьяна Анатольевна!
Администрация  Аткарского муниципального района предоставляет Вам публичный отчет о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры по форме, согласно приложению.     
Приложение на 3 л. в 1 экз.
Глава муниципального района                                                           В.В. Елин

Балацкая С.А.
Голубитченко Е.А..
8 (84552) 3- 20-38  
	Проект

Приложение № 1 к письму администрации                                                       от___________№ _____


Обязательный публичный отчет администрации Аткарского муниципального района о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры

на территории Аткарского муниципального района
с 01.01. 2019 г. по 31.12. 2019 г.

1. Нормативными  правовыми  актами   определяющими проведение независимой  оценки  качества  условий  оказания  услуг организациями в  сфере  культуры являются: Постановление администрации Аткарского муниципального района Саратовской области от 29.11.2019 года № 1130 «Об утверждении Положения о независимой оценке качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры и образования» и Постановление администрации Аткарского муниципального района от 28.11.2019 года № 1118 «Об утверждении положения об Общественном совете по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг в учреждениях  культуры и образования»

2. В состав Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры  входит 5 человек:

Хайриева Светлана Агзамовна,

Рыжов Владимир Николаевич,

Семёнова Галина Николаевна,

Корнева Валентина Ивановна,

Игнатьева Людмила Викторовна.
        Основными задачами  Общественного совета   являются:

-  формирование перечня учреждений культуры  для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения;

-  формирование предложений для разработки технического задания для организации, которая осуществляет сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры (оператор);

- осуществление независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, расположенными на территории Аткарского муниципального района, с учетом информации, представленной оператором.

Права и обязанности  Общественного совета  по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями, осуществляемыми  деятельность  в сфере культуры:

- привлечение к своей работе представителей общественных объединений, осуществляющих деятельность в сфере культуры;

- определение стратегии проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры;

- формирование  на основе полученного отчета от оператора результатов независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры;

- внесение предложений по вопросам совершенствования и улучшения оценки   качества работы учреждений культуры, оказывающие социальные услуги;

- формирование системы независимой оценки качества учреждений.
3.  В 2019 году  в качестве оператора  по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг учреждениями культуры  была привлечена  Автономная некоммерческая организация «Центр региональных политических исследований» г. Саратова. Муниципальный контракт от 17 декабря 2019г. № 25-19.  Объём финансовых средств, выделенных на работу оператора -  21,85  тыс. руб.
        В 2019 году независимой оценке подлежало 2  учреждения культуры:
· МАУК «Культурно-просветительный центр досуга и кино им. Б.Андреева»
· МУК «Районный культурный центр»
     Удельный вес от общего числа  учреждений культуры  составляет  50%.
4. В 2020 году планируется провести независимую оценку в отношении  1-го учреждения  культуры:

· Муниципальное  бюджетное  учреждение культуры «Городской Дом культуры»
По общим критериям оценки качества  были получены следующие результаты:

· МАУК «Культурно-просветительный центр досуга и кино им. Б.Андреева»       -      88,788

· МУК «Районный культурный центр»     -   79,57
5. Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социальной сферы:
       Был проведён опрос потребителей услуг двух  вышеуказанных учреждений культуры по принципу гнездовой случайной выборки. Всего в опросе приняли участие: 
· МУК  РКЦ  – 541 человек,  
· МАУК КПЦДиК – 601 человек.
       Общественным советом на основе отчёта о выполненных работах  по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг, сформированы  следующие результаты проведения независимой оценки качества условий оказания услуг:

· Оценить деятельность  Муниципального  автономного  учреждения культуры  «Культурно-просветительный центр Досуга и Кино им. Б.Андреева» как удовлетворительную.

· Рекомендовать Муниципальному автономному учреждению  культуры  «Культурно-просветительный центр Досуга и Кино им. Б.Андреева» провести работу по повышению доступности услуг для инвалидов.

· Рекомендовать автономному  учреждению культуры  «Культурно-просветительный центр Досуга и Кино им. Б.Андреева» разместить на официальной странице на сайте Управления культуры и туризма и официальной странице на сайте https://bus.gov.ru всю необходимую информацию.
· Оценить деятельность  Муниципального учреждения культуры «Районный Культурный Центр»  как удовлетворительную.

· Рекомендовать Муниципальному учреждению культуры «Районный Культурный Центр» провести работу по повышению доступности услуг для инвалидов.

· Рекомендовать Муниципальному учреждению культуры «Районный Культурный Центр» разместить на официальной странице на сайте Управления культуры и туризма и официальной странице на сайте https://bus.gov.ru всю необходимую информацию.
6. План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в учреждениях культуры находится в стадии разработки.
Уполномоченными органами ведется контроль за своевременным  составлением и исполнением планов по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в учреждениях культуры.
7. Проводятся мероприятия направленные на популяризацию среди населения сайта bus. gov.ru путем проведения анкетирования, постоянно ведется мониторинг отзывов граждан на сайтах, размещается информация о результатах независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры муниципального района, осуществляющих деятельность в сфере культуры  в разделе «Независимая оценка качества услуг».
Глава муниципального района                                                           В.В. Елин
Главный специалист отдела по социальным                                 Е.А. Голубитченко
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